KURŞUNLU ANADOLU LİSESİ
KAMU HİZMET STANDARTLARI UYGULAMA ESASLARI
1. Kurşunlu Anadolu Lisesine ait hizmet standartlarına yönelik çalışmalar 18.02.2010 tarihinde İlçe Milli Eğitim Müdürlüğünün 17/02/2010 tarih ve 010/366 sayılı emirleri doğrultusunda başlatılmıştır.

2. Hizmet Standartları çalışmalarında, 31/07/2009 tarih ve 27305 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Esas ve Esaslara İlişkin Yönetmelikte belirtilen esaslar doğrultusunda öncelikle Madde-3  doğrultusunda Okulumuzun kendi hizmet alanı içinde üst mercilere intikal etmeden sonuçlandırabileceği alanlar tespit edilmiştir. Bu konuda MEB Taşra Teşkilatı Kamu Hizmetleri Standartları Tablosundan okulumuzun Bağlı bulunduğu  Ortaöğretim Genel Müdürlüğüne bağlı Anadolu Liseleri bölümündeki hizmetler baz alınmıştır.
3. MEB Taşra Teşkilatı Hizmet Standartları Tablosuna göre Kurşunlu Anadolu Lisesi Olarak, Vatandaşlarımıza ;  Kayıt kabul, Nakil ve Geçişler, Mezuniyet ve Ayrılma Belgeleri, ÖSYM Adına Başvuru Alınması ve İlçe Disiplin Kurulu Kararına İtiraz hizmetlerinin okulumuz tarafından verilmesi, bu hizmetlerin verilmesinde istenecek belgelerin hiç değiştirilmeden tablo doğrultusunda belirtilmesi sağlanmış olup, Hizmetlerin Tamamlanma Süresi Okulumuz imkanları doğrultusunda, MEB Taşra Teşkilatı Hizmet Standartlarına uygun bir şekilde tespit edilerek okulumuz Hizmet Standardı çizelgesi örneği ek’te sunulmuştur.
4. Okulumuz kendi görev alanına giren hizmet tablolarını Yönetmeliğin 6.Maddesine  ve  Milli Eğitim Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığının 27/01/2010 tarih ve B.08.SGB.0.07.00.00/643 sayılı emirlerine :uygun olarak  Ek-2’deki tablo esas alınarak hazırlanmış, Vatandaşların görebileceği şekilde kurumumuzun belli yerlerine asılmış olup, hazırlanan hizmet tablosunun okulumuzun resmi internet sayfasında duyurulması çalışmaları başlatılmıştır.
5. Yönetmeliğin 7.Maddesi gereği; Özürlülerin okulumuzun sunacağı hizmetlere erişiminin kolaylıkla sağlanabilmesi amacıyla okul imkanları ölçüsünde alınabilecek tedbirler gözden geçirilerek ilk etapta sakat vatandaşlarımız için giriş kapısının yan tarafından beton dökülmesi suretiyle bir çıkış merdiveni yapılması düşünülmektedir.
6. Yönetmeliğin 8.Maddesine uygun  Başvuru Sahibinden Bilgi ve Belge istenmesinde;

a) Başvuru sahibinin beyanının esas alınması

b) Zorunlu olmadıkça belge talep edilmemesi

c) İstenen belgenin aslının getirilmesi halinde istenen belgenin fotokopisinin aslı görülerek onaylanması

7. Vatandaşlara başvuruları esnasında mali yükümlülükleri Yönetmeliğin 10.maddesi gereği bildirilecektir.

8. Bizzat yapılan başvurular sırasında başvurular incelenerek, eksikler yazışmaya gerek kalmadan kurumumuz tarafından giderilecek, sonradan tespit edilecek eksikler başvuru sahibine mutlaka bildirilecek ve yönetmeliğin 12.Maddesi gereği talebi halinde başvuru sahibine alındı belgesi verilecektir. Yapılan başvurular mutlaka Okul Hizmet Standardında belirtilen süre içinde sonuçlandırılacaktır. Başvuru sonucunun olumsuz olması halinde yönetmeliğin 12/3 maddesi gereği olumsuzluğun gerekçesi ve varsa itiraz mercii ve süresi mutlaka başvuru sahibine bildirilecektir.
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